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Definición de conceptos

Para lograr implementar una adecuada gestión de riesgos
institucionales primero es importante diferenciar su
concepto, ya que usualmente se tiende a confundir con
otros términos similares tales como problemas o eventos
que afectan la gestión ordinaria.



Definición de conceptos

No importa la labor que realicemos dentro de la
institución, siempre habrá riesgos y problemas asociados
cuando se está realizando. Es por ello, que es de gran
importancia reconocerlos y gestionarlos para minimizar los
posibles efectos negativos que puedan causar y de esta
manera aumentar las oportunidades de éxito.



Definición de conceptos

Riesgo: Es un acontecimiento incierto que podría
presentarse durante la ejecución de una acción o tarea,
que puede tener efectos positivos o negativos en los
objetivos de nuestra gestión.

Ejemplos:

• Posibilidad que haya un incendio en la oficina.
• Posibilidad que varíe el tipo de cambio del dólar.
• Posibilidad que varíe la legislación vigente.
• Posibilidad que surja una pandemia mundial.



Definición de conceptos

Problema(evento negativo): No es un acontecimiento
incierto, por el contrario, es algo que ya ha sucedido, que
requiere una acción inmediata para poder minimizar el
efecto negativo en los objetivos institucionales.

Ejemplos:

• Desarrollo de un incendio en la oficina.
• Falta de recursos necesarios para el inicio de cierta

actividad debido a variación en tipo de cambio.
• Publicación de variación en la legislación vigente

relacionada con nuestra gestión
• Personal institucional afectado por pandemia mundial.



Diferencia de conceptos

Problema Riesgo

• Situación está 

ocurriendo e impactando 

la gestión.

• Solucionable, requiere 

acción inmediata

• Descubierto 

(normalmente de forma 

reactiva) durante el 

curso de la gestión.

• Situación que puede 

ocurrir y causar impacto 

en la gestión.

• Gerenciable (definir 

medidas de mitigación, 

plan de continuidad, etc.)

• Puede y debe ser 

identificable previamente

• Se puede transformar en 

un problema.


